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EIKO ANNEE 2021

LE MOT DU
PRESIDENT

"Chers bénévoles d'Eiko,

L'année 2021 a été marquée par de nombreux développements
internes, et j'ai le plaisir de vous annoncer que notre
association s'est montrée & la hauteur de ces défis et a

poursuivi sa mission avec innovation, motivation et cohésion.

Gréce a I'engagement sans faille de notre équipe bénévole
formée aux métiers du numérique, nous avons continué a
développer des outils numériques innovants pour faciliter
I'engagement citoyen. Je suis fier de constater que la
croissance significative de notre base de bénévoles a impacté
notre motivation, notre structuration et notre

professionnalisme positivement.

Notre quéte de nouvelle dynamique interne tournée vers nos
bénévoles et leurs idées de projets ont porté leurs fruits. Nous
avons formé de nombreux bénévoles pour renforcer notre
capacité a relever les défis actuels et futurs. Nous avons créé
une organisation compétente, autonome, et cela, sans moyens
financiers. Ainsi, nous sommes devenus indépendants et
pouvons baser le modéle de notre projet sur des valeurs
humaines plutdt que la rentabilité financiére.

En conclusion, je tiens a remercier chacun de nos bénévoles
pour leur engagement constant et leur contribution a la
réalisation de notre mission. Je suis convaincu que, ensemble,
nous pouvons continuer & faire une réelle différence dans la
promotion du développement durable, de la participation

citoyenne et du changement systémique.

Avec gratitude,

Marc Mouchoux"
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Parler de consommation responsable ?

La consommation responsable, c’est pouvoir concilier
les enjeux sociaux et environnementaux avec nos envies de confort.

Diffusion en masse d’'une culture de la

QUE' le réalité ? socio-responsabilité par une élite
mediatico-créative
Prises de position dans les médias, les réseaux sociaux, dans les
stratégies d'innovation, dans les agences de pub...

e Continuité de consommation : on ne
consomme pas moins, mais mieux et

différemment. Diffusion de nouvelles nermes de groupe, d'un nouveau discours de la

sobriété lié a la consommation au quotidien, au prix du moindre effort.

Valeurs progressistes : an choisit des
produits et actions en cohérence avec la

transition environnementale, Distinction sociale et dédouanement (ne plus manger de viande,

pour continuer & acheter sur des sites (Shein, Zara...)

Evolution lente ; on ne crée pas de
rupture mais on permet une modernisation

de |'hypemonsommation du siécle dernier. Limitation des désastres environnementaux mais une

croissance qui augmente : nouvelle ambiguite sociale 7

Le comportement responsable ?

Le comportement responsable, c'est faire attention a soi et aux autres, en actionnant des
leviers en rapport avec les valeurs, I'affect, les sentiments et le symbolique

Enjeux : ne pas se mettre en danger, Education
réfléchir aux impacts multi-champs Culture

Pour étre fabrigué et distribué, tout produit et service nécessitent la
consommation de ressources (matiéres premiéres, énergie, eau...).
La majorité de ces derniers génére également, lors de leur
utilisation, des impacts environnementaux, sociaux et économigques.
L'acteur, de sa décision d'achat jusgu'a la fin de vie du produit, EI||.I Travail
peut agir pour limiter cette consommation de ressources el cet impact Agriculture
multi-champs.
Choisir des produits, services et activités avec de meilleures !
perl'nrrnam.:es anvirunnamentales et sociales et de fﬂan:ére vage Ecologie II Economie
générale faire évoluer nos pratiques de consommation vers plus - |
de durabilité sont autant de solutions écoresponsables. y

" A’
Tout le monde est concerné par ces comportements responsables qui m Production
touchent au quotidien, au bon sens, aux sentiments dans sa vie Alimentation
quotidienne (impact sur les jeunes générations, sur la santé et la " i
qualité de vie de soi et des autres, elc...) Construction

Habillerment

Transport
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Le Projet d'Eiko
NOTRE RAISON D'ETRE

L1

4

Agir pour un comportement vertueux,
dans un monde responsable.

8y

Nous souhaitons inciter les acteurs de la

société a se poser des questions,
s'informer et agir librement en co-créant
des dispositifs digitaux porteurs de sens.

Quelle motivation commune pour agir ?

_durableé::
s ie

defis mot':i.ifation

accompagnement

Si les comportements n'évoluent pas vers
des modes de vie plus responsables,

Innovation | Ethique | Collaboration | Responsabilisation | Expérimentation
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NOS BENEFICIARES

Pour qui agissons-nous ?

nnes désireuses d'agir Ce qu’elles cherchent a faire :
ode de vie plus

= Se rendre compte d'un
changement nécessaire

S’informer, sur plusieurs
thematiques sociétales

Passer a I'action
® concrétement
et simplement

Garder une motivation
sur le long terme

Quels probléemes
rencontrent ces
personnes ?

- -
Des prix et colts élevés
alternatives éco-res

s

Un sentiment de découragement
et de m'en-foutisme grandissant

Une difficulté a changer d’habitudes,

de rythme, d'organisation...

L

A Peu ou pas de visibilité sur Un fort sentiment

o D

QO les alternatives concrétes possibles
(( ?)) Une explosion de linformation qui I Pas de visibilité sur le bien fait d'un
i empéche une bonne compréhension = changement de comportement
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Le Projet d'Eiko "iﬂ\: J
NOTRE VISION

Quelles sont les
attentes de ces
personnes ?

B Montrer en quoi le comportement actuel
n'est pas idéal et les raisons de changer

Donner de la visibilité sur
les actions concretes possibles,
a proximité du bassin de vie

Sinformer librement sur
des thématigues diverses

Montrer que les actions individuelles
sont utiles et impactantes

Se motiver via les proches
pour agir collectivement

Garder une visibilité sur
les efforts effectués

Permettre d'accéder a l'outil partout, tout
le temps, sur n'importe quelle interface

Personnaliser les préférences et
voir les actions évoluer dans le temps

Participer a un enjeu sociétal
de maniére ludique et collective

Avoir un accompagnement global
gratuit tout au long de l'année

Créer un sentiment d'appartenance
a une communauté de personnes
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e personnaliser _p
B s e 4 A Gt e e (f“lr3||l?r‘|g{l‘-%u}||9ﬂ|1
il Sy 'l"_ :act|or"|5 ser a plusieur
Creer de l'espoir dans les messages Construire progressivement

ayes d(_}ﬁr](_‘r envie et montrer IN taplea Id actions {_E_}I"\l’._[’(_‘t(_“
Jue ce n'est pas infaisable a ) er

Permettre de f > premier paa i Montrer des actions positives g 2
proximité du Ijassm de vie, et de gardel es autres acteurs font (personnalités =3
dynamique a long terme ntreprises, acteur U (

« Alertes/information coup de poing,
= Messages chocs,

Mauvaises pratiques,
Newletters...

Sur les raisons d'un
changement de comportement

Centraliser linformation,
Connaitre l'actualité,
Visualiser différents thémes,
Evénements et faits a proximité

Sur les thématiques
impactant le quotidien

» Liste d'actions,
» Alternatives et opportunités,

= Possibilités a proximité de chez soi,
* Challenges individuels et collectifs

A passer a l'action
individuellement et collectivement

* Localisation,
» Préférences,

= Statistiques/données,

» Conseils/encouragements

Et visualiser son impact

Centralisation | Personnalisation | Proximite |

Agrégation de flux | Marketing Challenge collectif
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Le Projet d'Etko
NOS PROJETS

— LE PROJET BE'EESEE
SNEFEE S99 o eis "LICOORNES" st

moloIcoop

L Yty T

krailcoop ¢opp
& CiRcunTs

lubelemmais

Les Licoornes sont un regroupement de 9
sociétés coopératives d'intéréts collectifs.
Ce regroupement se propose ainsi en tant
qu'alternative aux sociétés classiques, avec
un objectif commun de construire un
nouveau modéle économique : elles
proposent des solutions soutenables,
durables, démocratiques et ouvertes.

Eiko s'associe a ces coopératives majeures
de l'Economie Sociale et Solidaire afin de
créer, suite a une étude utilisateur, des
maquettes de plateforme digitale
répondant aux besoins des utilisateurs de

ces coopératives.

La suite

Accompagner les Licoornes pour une mise en place
d'une plateforme commune

Participer a |a création de la plateforme en Priorisation
support.

« Maguette de 3 pages de |a plateforme,
« Présentation aux Licoornes du travail réalisé
Organisation du
projet
Retour positif de la part des directeurs Com sur
I'ensemble de nos analyses et travaux. Mais
aussi, et surtout I'entente de I'équipe PS (méme

dans les moments un peu flous) ! Planning

« Ravi de pouvoir supporter au besoin une équipe
tres dynamigue et désireuse de faire avancer les
choses ! » Selatin
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Le Projet d'Etko
NOS PROJETS

LE PROJET

ALTERNATIVES

Eiko créée pour le compte d'l-buycott une
extension de navigateur web. Cette
extension a pour but d'informer les
consommateurs de boycotts existants sur
des produits vendus par des sites e-
commerces et plus tard de leurs
alternatives.

I-buycott est une association créée en
2015. Cette derniére a pour but de
démocratiser le boycott et le buycott
citoyen via une plateforme collaborative
comme levier d'action.

Récap’

Obijectif(s)

Faciliter les attitudes écoresponsables des
consomm’acteurs.

Derniéres activités

Consolidation prestation pour |-buycott
Réalisation d'une version Beta
Intégration de nouveaux dev : 7 personnes

L'équipe

Nicolas (Scrum), Anthony {PO), Olivier M (Dev) +
Ux/Ui + 7 nouveaux Dév

Le mot du facilitateur

“Ravi de pouvoir supporter au besoin une équipe

technigue trés structurée et volontaire.” Selatin

ANNEE 2021

AMAZONt @ gittingen 37085 S oeies

= Toutes Amazon Basics Coupond Cartes cademn  Act

3]

i Amazon : Non a
l'optimisation fiscale, oui a d

meilleures conditions de

Amazon Fashion

Ens plus{Faire un don

i MIKE : L'esclavage ouighour,
on accepte 7

lillmul

La suite

Faire pa
utilisateurs

Intégrer les
nouveaux dev

11
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Le Projet d'Etko
NOS PROIJETS

LE PROJET

"LOCAL"

Cette application vise a construire
une communauté de consom-
acteurs en les accompagnant dans

leurs démarches éco-responsables.

Apprentissage grace

Contexte

Objectif(s)

Derniéres activités

La plus grande fierté

Léquipe

Le mot du facilitateur

Proposer des alternatives de consommations
locales.

Fournir une application permettant aux
consommateurs de partager des informations sur
des producteurs locaux, bio, éthiques et
responsables.

+ Le design de I'application
La définition de la solution

La fidélité et I'efficacité de I'équipe UX/UI & PO, et
I'aboutissement de |a phase de Design.

3 UX/UI, 1 PO, 3-4 Biz Dev, 1 Facilitateur et 1
Scrum Master

« Je travaille avec une équipe dynamique &
efficace, préte & trouver des solutions pour
atteindre ses objectifs. Les solutions sont en cours
pour renforcer I'équipe P3 afin d’aboutir avec
suceés le projet. » Eliude

a la lecture d'articles,
bons plans...

Publication d'articles et
de conte en lien avec
un commaerce, un produit,

ou une

Prototypage

Tests utilisateurs

Vision
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NOS PROJETS
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Encourager I'engagement citoyen par
I'information

Créer une page d‘accueil pour faciliter
I'engagement citoyen (outils, infos, événements)

« Diffusion d'un questionnaire pour affiner la
vision produit
Finalisation du tri des actions engagées
proposées par la plateforme

Définition de l'engagement citoyen

Cyril (Scrum), Nesrine (PO), Paul (lead UX), Flavie
(UI/UX), Ayanthi (UI/UX), Charles (Biz Dev)

« Jai rencontré une équipe brillante mais
inquiéte de ne pas aboutir par manque
d'encadrement. L'équipe RH m’a permis de
recruter de nouveaux Scrum et PO, pour
dynamiser et conforter I'équipe P2 dans ses
capacités a atteindre I'objectif. » Sophie
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Le Projet d'Eiko
NOS VALEURS

Partage \ Intégrité

Engagement —— l" — Convivialité
/ .

Bienveillance Entraide

Nos valeurs ont été définies
par nos bénévoles.

Nos valeurs sont appliquées T
concretement & travers e m e e e o »
la charte d’engagement * LTATTAILIILT O
que tous Nos bénévoles

acceptent avant de rejoindre

Eiko.

D Bespuner et erpageraety jen Gues e oadre G

fravinl & ooieer [Miche. deion. mefode | ou 4 difaet

05 LI @ ok houst B Con e e b @9 QS Dl D8 doCuTaet
B L
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Le Projet d'Eiko
NOTRE HISTOIRE

En 2015, lidée d'agir en Lobby Citoyen a travers les gestes du quotidien germe dans la
téte de Marc (président-fondateur d'Eiko).

l'association Eiko afin de profiter de avis de bénévoles partageant la vision d’Eiko.

Aujourd’hui, de nouveaux projets sont créés a partir des idées es.
L'augmentation du nombre de bénévoles permet l'auto-gestion de [': -iation avec la
création de nouvelles équipes : facilitateur, RH, juridique, trésorerie, communication, etc.
Mous cherchons des bénévoles spécialisés en stratégie, management des organisations
et responsable de la qualité de vie au travail afin de continuer la création de notre vision.

oct 2019 fev 2021
Création d'une Mouveaus projets,
=T, ko nouvelle organisation

g .

15
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Vie de l'association

NOTRE GOUVERNANCE E
NOTRE OBJET SOCIAL

DOCUMENTS

EQUIPES

REUNIONS

JURIDIQUE

Statuts

Cadre juridique de

l'association, les grandes lignes

structurelles pour foire exister
lassociation oux yeux de lo lol.
Pas de notion de gestion.

Bureau

Equipe élue annuellement, en
charge de la gestion
administrative et de la
représentation juridique de
l'association.

AGO AGE

Revue
finonciére et
juridigue
Obligatoire
{ix/an)

En fonction
du besoin
(cf. statuts)

ORGANISATION

Facilitateurs

Equipe recrutée en charge de
la centralisation et la
circulation de linfo et de lo
création de la vision en
démocratie.

Conseil
d’Administration

Constituée de facilitateurs et
représentants, en charge du
bon fonctionnement interne.
Nécessaire

(1x/2sem)

Eiko a pour objet statutaire :

QUOTIDIEN

Charte
d'engagement

Document permettant
l'adhésion aux valeurs et
responsabilités gui incombent
aux bénévoles de I'association.
A lire et signer par tous.

Equipe
RH-CHO

Equipe structurée en charge de
laccompagnement quotidien
des bénévoles : recrutement,
accuell, cohesion, departs.

Réunion Team-
mensuelle building

Partage Création de
d'infos utiles lien entre
et d'actus bénévoles
Conseillée Conseillée
(Ix/mois) (6x,/an)

la création d’outils numériques
afin de promouvoir un monde
plus juste, éthique et responsable.

“* Déjocreee

G En cours de création

.. En attente de création &
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Vie de l'association )i ) )

NOS BENEVOLES

/)

\

Marc Mouchoux Manon Blanchard

Répartition par métiers

1%

B Président
Pl B Test

H Juriste
= Iy % Scrum

/ ®Dev

" RH-CHO
5 PO
B Biz dev
=yUfUX
® Communication

P4
P5

Global

centaine de bénévoles

Présidence
Trésorerie

18
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NOS BENEVOLES

Notre activité en distanciel Southampton g oo Bruxelles é ..........
T e A Cologne
permet d'intégrer tous les Slille

P|YI'I'IOCILIII1 Belglque Y
territoires et tout bénévole qasche () ‘\M ) Francfort

dans notre projet. Y Luxembourg
Guernesey b o~ 9
e s . Tt Jersey Td®) Karlsr
La vision tres localiste d'Eiko 9 i\ ') .
sur la participation citoyenne, Brest # = Strasbourg
le développement durable et o Reee
le changement systémique, se A AW 2 o2
N .. | R ours =8 ur
trouve tres fortement enrichie BVes + gloie ¢ :
par cette dynamique inter- ) Suisse

F=nce Lausé
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g La m:g:helle "";ernéureﬁﬁ(_ﬁs )fL

9-““3995 Clermont Ferrand L_u)I

De plus, nous avons pu | caliedeg : 9

o j o, - GreWole
accueillir cette annee e BO(QM

plusieurs personnes \
retraitées, en situation de o P y
handicap, sans papier et SDF - Tc\Jase Monyllier Q ,&\oﬂbco

. . Hoao

qyl r_1'aura|ent, sans le Osa'”‘ffﬁ%ﬁﬁé M
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RD Conge
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Vie de l'association

LA MISSION RH

Ly

Tout en se portant garant des valeurs de l'association, I'équipe RH-CHO a pour mission d’accompagner
les bénévoles tout au long de leur parcours au sein de I'association. Qu'il s'agisse de documentation,
d'organisation d'événements ou de communication interne, nous préparons lI'avenir de I'association en
apportant a chaque bénévole une structure en constante amélioration.

> Structurer l'association d'un point de vue RH pour favoriser sa croissance

> Apporter un environnement de travail sain et adapté aux besoins de chacun

’ Faire de la Qualité de Vie Associative un sujet a forte valeur ajoutée

I—O QVA CheZ EIkO ? » Team-building réguliers

+ Pause café hebdomadaire

+ Des facilitateurs favorisant les
liens entre les équipes

+ Une équipe RH & CHO

+ Coaching individuel et collectif

+ Formations aux outils

+ Mobilité inter-équipes PA RCO U RS _ _

+ Accompagnement individuel de + Livret d'accueil
I'on-boarding a I'off-boarding + Charte d'engagement

« Flexibilite + Réunion mensuelle

+ Démarche participative

+ Gouvernance partagée

« Diversité
+ Distanciel
+ Temps adaptés.
« Suivi des charges
« Respect de la vie privée
+ Process de veille transverse
+ Enquéte Qualité de vie en Association + Un lead par projet
+ Feedback en fin de r i + Méthodologie agile
= Rapport d'étonnement + Board d'équipe
» Ecoute active + Outils digitaux
+ Eiko-dico des réles et projets
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Vie de l'association

LA MISSION RH

L’ensemble des activités détaillées

INTEGRATION

Cadrage des réunions RH-CHO (board) Récolte et suivi des besoins Gestion des entretiens & | mois
Orga des réunions mensuelles Gestion des annonces Optimisation et Ma) de la doc
Lien avec la Com' et les Faciliateurs Suivi du process de recrutement Amélioration continue (cf. Départs)

\4

DEPARTS

Contact des bénévoles sortants Edition et partage des questionnaines Team-buildings
Détection des bénévoles « out » Suivi des remontées d'alertes Autres RDV (cafe, physique, etc.)
Gestion des accés Contact des bénévoles 3 suivre Suivi des feedbacks

a répartition des taches

I

Chaque membre de I'équipe a un rdle dédié.

Les roles sont attribués en fonction des besoins de I'asso et des appétences de chacun.

Le membre garant de son activité deviendra le point de contact dédié a celle-ci.
L'ensemble des themes est abordé a chaque réunion et toute I'équipe est invitée a y réagir.
Le role de chacun ne doit pas I'enfermer dans son théme, il peut participer a tout le reste !
Les décisions importantes se prennent en équipe.

Un réle peut évoluer, rien n’est figé.

Ne jamais hésiter a proposer de nouvelles idées, quelque soit le sujet !
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Vie de l'association

LA MISSION RH

|

Les événements récurrents

Reunion Mensuelle

» Présentotion des nouvelles recrues e Apprendre & nous connaitre

« Communication générale e Créer dulien

*Point sur les avancées RH, Com, Biz Dev e S'amuser @ soirées jeux de société en ligne et divers
» O5A autres événements de Team Building

oy

Janvier 2x / semaine

> @ > (0 >

1x / mois
]

Assemblée Générale Coffee Time or Tea Time
o Presenter les résultats de l'association ¢ Un café ou un the ensemble ?
sur l'onnée possée. e Rendez-vous fixe maois n'hésitez pos & vous y

e Presenter les objectifs et projets de rendre & nimporte quel moment.
lannege & venir,

Assiduité et investissement

Les mots d'ordre : bienveillance, communication et flexibilité !

Il faut toujours se rappeler que nous sommes dans une association :
# Cchaque effort fourni est un cadeau, chaque bénévole est une chance.
# Onararement la méme productivité en association et en entreprise, mieux vaut se déculpabiliser.
# Il ne sera jamais tenu rigueur a quelqu’un de s'absenter a condition qu'il prévienne son équipe s'il le peut.
I

# 1dem pour les taches qui trainent ou les blocages, jamais problématique si I'on communigque en toute transparence.

# Uinvestissement demandé est de 5h mais la réalité est difficile 4 chiffrer et pas forcément aussi réguliére.
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Satisfaction des membres
et impact du programme

QUESTIONNAIRE #1
JUIN 2021

QOuij étes-vous ?

@ Team Facilitateurs
@® Team RH-CHO

@ Team P1 - Extension

@ Team P2 - Home Page 33 réponses d’Eikopains
@ Team P3 - Altematives soit 36%

@ Team P4 - Site d'Eiko

@ Team P5 - Licoomes
@ Team Com

@ Team Biz Dev

® Team Juridique

172%

Vous chez Eiko : ca va bien!

91% sentent que leur rdle est aligné avec leurs compétences
94% estiment pouvoir sappuyer sur leurs Eikopains

97% estiment que leurs idées sont prises en compte

Point d’attention au sein des équipes :
o La clarté de vos missions > seulement 84% les trouvent
suffisamment explicites
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Satisfaction des membres
et impact du programme

QUESTIONNAIRE #1
JUIN 2021

Les valeurs : vous confirmez votre alignement avec Eiko !

Vous étes 85% & partager les valeurs d’Eiko & 100% !
« Une bonne raison d’aller approuver la charte ?

Les valeurs d'Eiko se traduisent bien dans les actions et décisions prises.
97% pensent que e
ces valeurs
se traduisent
concretement dans
les actions et
décisions d’Eiko.

Les marges d’amélioration : impact et lien

e 27% sentent que leur engagement n'a pas ou pas suffisamment
d'impact ou n'est pas trés utile
Mon engagement chez Eiko m'apporte la sensation d'étre utile et d’avoir un impact.
e 18% estiment QUE a1 rponses
les actions pour
créer du lien
restent
insuffisantes.
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QUESTIONNAIRE #2 | W\
NOVEMBRE 2021

y

St R s

=80

Qui étes-vous ?

Profils : Ancienneté :

PO

m Président

wAdmin / Tresorerie
Com (tous profils **)

(A3

Moins 146 Bmoisa Plus
d'un Mos 1an d'unan

mois

Pour vous : EIKO, c’est quoi ?

« Grand projet d'avenir, solutions de demain, écoresponsabilité »

#2 « Opportunité, tremplin, formation, évolution professionnelle »

« Communauté, partage, entraide, bienveillance, famille, aventure humaine, convivialité »
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Satisfaction des membres

et impact du programme

QUESTIONNAIRE #2
NOVEMBRE 2021

Ce qui vous motive

Travaller en équipe / un bon esprit d'équipe
Pariciper a une mission gul 3 du sens

Les valeurs de I'3sso

Pariciper a un projet /communaute blenvelliant.e
Utliser mes competences professionnelle

Le cOte digital

Me former

Le temps disponibie

Sa structure Interne

Le partage ntergénérationne

Premiéres impressions : les + et les -

L'accuell chaleurausx

Les valeurs

La convivialité / o dynamigue

Les rencontres / les autres béndvaoles

L'organisation et le cadrage de l'association

Pouveir travalller dés l'arrivée

Les informations recues

De travailler sérievsement sans se prendre ou sérieux

Le fait quiil y ait tout & construire
La communication difficile entre équipes

Les fousses promesses / Le manque d'implication de certains
Réaliser qu'il y o du turnover

Que les RH n'étaient pas encore b pour 'on-boarding
Shabituer au tout & distance

Le statut du projet {un peu flou ou ralenti)

La prise en main des outils (Discord / Notion)

L'orgonisation ou sein de I'équipe /l'osso

Rien

ANNEE 2021
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QUESTIONNAIRE #2
NOVEMBRE 2021

Bilan sur les outils et compétences

« Penses-tu avoir les compétences nécessaires pour remplir ton réle ou aider le projet ? »
%

#Tout 3 fait, c'est mon metier

Je souhaite profiter de ce projet pour me former sur certains sujets
8 C'est un peu nouveau mais ¢a me plart et je m'y investis pleinement
®.Je ne suis pas sur(e} d'avor le bon background mais je m'accroche
=l Je suis un peu perdu.e

Quelques constats :

+ 69% déclarent maitriser les outils de I'association :
= 31% ne maitrisent pas tout =
+ La fréguence moyenne de connexion & Discord est bien supérieure & I'année derniére |

* Plus le temps passe, plus on maitrise les outils, et @ 1 an, c'est plutét acquis !

Qui dit participation, dit intégration

« Te sens-tu bien intégré.e & ton équipe ? » w As-tu participé & des événements de I'asso depuis ton arrivée 7 »

3%
’ Rencontres en présentiel 10

= Pas vraiment, non Pause café
On pourrait miewux faire...

= 0ui, tout va bien ! Team Building

Réunion Mensuelle

w Arrives-tu & participer réguligrement aux réunions de ton équipe ? »
Quelques constots :

15 16 » Lintégration réussit si la participation aux réunions d'équipe est régulisre
Lintégration semble plus réussie depuis 6 mols...
Lintégration est plus compliquée pour les profils com et devs
78% d'entre vous étes trés satisfaits de nos événements

- -
i i

Tout le temps Le plus souvent Eprsodequement Trop rarement
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Satisfaction des membres
et impact du programme

QUESTIONNAIRE #2
NOVEMBRE 2021

Votre engagement associatif

« En moyenne, combien de temps par semaine consacres-tu & EIKO ? »

€0

= Environ 5h par semaing

Depuis trés Depuis quelgues C'est relativement
longtemps années déja neuf

« Depuis combien de temps es-tu sensibilisé(e) & la consommation responsable ? »

Plutdt moins de Sh 0
= Plutét plus de S5h 0
mVraiment beaucoup plus... #Marcsortdececorps
= C'est trés variable d'entre vous participez & d'autres projets associatifs !

Les évolutions en 2021

L'organisation de l'asso Rien de particulier

Les relations [ Fespnt d'équipe
Ma motivation / disponibilite
La communication interme

Les chantiers RH-CHO Problémes iés au turnover

La stratege La PS5, fin des Licoomes

Mes qualités relabonnedles
Manque de com [ d"écoute
Ma motivation

Tout Le ralentissement du projet

La pertinence du recrutement La prise de décision en équipe

Les rencontres en présentel
L'entreben du hen humain
Rien

Je n'ai pas d'avis L'engagement dans mon équipe
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Satisfaction des membres
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QUESTIONNAIRE #2
NOVEMBRE 2021

Les pistes d’évolution recueillies

Vos propositions et envies d’événements :

Les principaux axes d’amélioration :
Evénements en présentiel

* Augmenter la participation aux événements Hackatons

«  Réduire le turnover Ateliers / conférences / workshops
* Renforcer le lien inter-projets Mixer les équipes pour plus de lien

Mentorat

Les autres propositions sont principalement en
lien avec la communication interne (clarté et
transversalité) et le renforcement du suivi. Formations métiers

Teambuilding

Conclusion & chaud et autres remarques

Quelques chiffres
« +17% de sentiment d’intégration positif

Le temps moyen investi par bénévole a augmente en un an

15 événements réalisés :
« 2 Assemblées Générales
« 5 Réunions Mensuelles
+ 5 Teambuildings en ligne
+ 5 Rencontres en présentiel

3 nouvelles équipes : Facilitateurs, P5, Trésorerie
64 nouveaux bénévoles
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Financement, Objectifs et Perspectives| |

NOTRE RAPPORT
FINANCIER POUR 2021

Type de dépenses 2021 2020 Différence %
| Fporsoneet | | | |
| Froscommwnieaton | | | | |
| awestws | | 1 1
m—m—
- Création de Uassociation _
mn—
- Cotisationpartensires | 150 | _so | o0 ]| ox |
-14%

Total dépenses -418,04 -398,24 -19.8

Type de ceceties 2021 2020 Différence %
| ot [ o6 ] o [ e [ o]

522 398,24 123,76 -13%

o 103,96 -27%

Trésorerie :

Princi | .

Noweau nom de domame -64,43€

Crowdfunding : +176€
Cotisations ; +346€

i-128€
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Financement, objectifs et Perspectives||

NOS OBJECTIFS

Permettre d'accéder a l'outil partout, tout
le temps, sur n'importe quelle interface

Personnaliser les préférences et
vair les actions évoluer dans le temps

Participer a un enjeu sociétal
de maniere ludique et collective

Avoir un accompagnement global
gratuit tout au long de l'annee

Créer un sentiment d'appartenance
a une communauté de personnes

Sensibiliser - Une association
g de référence

Sur les raisons d'un
changement de comportement

Informer

Sur les thématigues
sociétales et impactantes

A passer & l'action #IMPACT

; A différentes missions pour
| individuellement et collectivement P

accroitre notre impact

Personnaliser

Et visualiser son impact

uilding solidaires
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NOS 4 AXES DE SN R
CHANGEMENT A

Y arriver en 4 axes de changement

DEVELOPPER DES SYNERGIES

CREER UNIMPACT

ORDONNER 572
PERENNISER L’ASSOCIATION y

34
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Financement, objectifs et Perspectives||

NOS 4 AXES DE
CHANGEMENT

AXE 1 : CREER UN IMPACT

Actions

ANNEE 2021

Sponsor

Définir et promouvoir notre vision de la société, du changement et des modes de vie

= Organiser un séminaire avec I'ensemble des bénévoles pour se forger une conviction commune

+ Ecrire et incarner concrétement nos convictions sectorielles (économie, environnement, politique, culture,
consommation, éducation...)

+ Partager un discours commun Eiko (a faire vivre dés le recrutement)

Construire et marketer une signature Eiko
+ Définir une ligne éditoriale (discours, charte graphique, sonore...)

Structurer un plan de communication centré sur différents profils
+ Identifier une cible claire par projet, tout en gardant la cible stratégique de I'association
+ Créer des persona pour arriver a les atteindre concréterment et développer une stratégie de com en cohérence

Intégrer une réflexion focus région dans notre développement
+ Etre présent dans |'ensemble des régions francaises
+ Permettre d'identifier les actions responsables dans les régions par l'intermédiaire des bénévoles

Participer a des évenements physiques
= Evénements, salons, festivals solidaires (VYVFestival...)

Penser 'accompagnement et le développement des compétences des bénévoles
«  Aide aux chémeurs, personnes en reconversion, étudiants en proposant des kits de formation en lien avec le
métier d'Eiko

AXE 2 : DEVELOPPER DES SYNERGIES

Actions

Stratégie

Communication

Communication

Stratégie

Sponsor

Développer la transversalité entre tous
+ Permettre/Organiser des moments informels entre les differents bénévoles

Fluidifier la collaboration dans les projets et inter-projets

* Réécrire les briques méthodologiques globales pour Eiko (réunion a distance, pilotage de projet,
méthodologie agile...)

» Recenser et partager les bonnes pratiques (rituels, documents, outils, processus...)

« Créer les conditions digitales/physiques pour permettre le partage, les débats internes et le
développement d'idées sur des sujets transverses (RSE, data, design, sport, innovation...)

Développer la polyvalence inter-projet/équipe

* Identifier les compétences de chaque bénévole et penser les mobilités inter-projets (tableau de
compétences avec case a cocher si besoin d'un projet ou non...)

* Permettre le partage des retours d'expérience, partage d'étonnements et découvertes (vis ma vie,
ateliers...)

* Réduire le nombre de bénévoles dans l'association dans un premier temps et garder les essentiels
et actifs

Refondre nos canaux digitaux autour de notre nouvelle vision
* Repenser les régles de partage et de communication entre les métiers

Facilitateurs

Facilitateurs

Communication




Financement, objectifs et Perspectives.||

NOS 4 AXES DE
CHANGEMENT

AXE 3 : ORGANISER ET COORDONNER

Actions

ANNEE 2021

Sponsor

Mettre a jour notre méthode de pilotage de nos activités et gagner en lisibilité

« Mettre en place une nouvelle instance de pilotage de |'association (comité éthique, copil...)

» Créer une réunion Lead 1 fois par trimestre pour I'avancement des projets, le partage de
connaissance, penser aux mobilités potentielles et challenger les idées/propositions
Construire un macro planning associatif annuel, avec de gros jalons/objectifs et communiquer
largement au sein des projets pour respecter 'avancement
Créer un visuel simple a partager lors des réunions d'association pour montrer 'avancement et I
état des projets
Fixer des objectifs communs aux équipes, qualitatifs et quantitatifs
Structurer les équipes, avec les responsabilités et rdles de chacun tout au long du projet

Définir une maniére de cadrer chaque projet et de le piloter en cohérence
« Partir d'un canva “création de valeur” pour identifier la cible du projet et l'outil a créer pour
repondre a la problématique de la cible

Définir un processus de fonctionnement RH clair et partagé par tous (recrutement, départ...)
+ Créer des fiches mission pour chague recrutement, sinon, ne pas recruter (sonder les bénévoles
sur les besoins, la visibilité long terme, détail des actions concrétes a réaliser par le candidat)
Identifier un processus de recrutement basé sur la compétence, la volonté/disponibilité et la
vision du candidat
Structurer un processus d'intégration des nouveaux
Créer un processus simple et rapide pour prévenir d'un départ (ex : SMS 3 semaines avant...)

AXE 4 : PERENNISER L’ASSOCIATION

Actions

Stratégie

Facilitateurs

Sponsor

Recruter de nouveaux profils
Recruter en mécénat ou bénévolat de compétences au sein des entreprises et
start-up solidaires et mutualistes
Recruter un premier salarié a temps plein une fois les projets orientés et lancés
Mettre en place une création de valeur globale pour l'utilisateur et partie prenante
Recruter des business développer en charge des partenariats et de la visibilite d'Eiko

Créer un modéle de revenu solidaire
« Cotisations prix libre, subventions (subvention NL Net), mécéne, donations et
crowdfunding

Se démarquer et apporter de la valeur

« Créer un benchmark concurrentiel et actualiser nos axes différenciateurs
« Intégrer une vision prospective des opportunités

« Enquéter sur la satisfaction de nos premiers produits

Structurer nos partenariats clés et les animer (par compétences, localisation,
impact, notoriété, relationnel...)

RH - CHO

Stratégie

Stratégie
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Partenaires et remerciements

NOS PARTENAIRES )
ASSOCIATIFS

kL

Nous souhaitons remercier chaleureusement tous nos partenaires.

Merci pour votre confiance et votre aide précieuse ! Que cela soit a travers votre aide
opérationnelle ou votre confiance en tant qu'apporteur de projets, ces soutiens nous
permettent de mener a bien notre mission sociétale et surtout de créer de la valeur pour
nos bénéficiaires.

I-buycott @l-buycoﬂ'
I-buycott est une association de loi 1901 a but non lucratif créée en 2015 avec pour
ambition de démocratiser le boycott bienveillant et le buycott.

L'association a créé plateforme et une application de boycott servant a faire changer le
comportement des marques par le pouvoir des consommateurs.

@ LES
. LICOO
Les Licoornes RNES

Les Licoornes sont le rassemblement de 9 sociétés coopératives d'intérét collectif (SCIC)
dont le but est de répondre aux besoins essentiels des citoyens.

Leur objectif est de construire un modele économique alternatif aux multinationales, le
tout fondé sur un socle démocratique, collectif, écologique et solidaire.

Big Bloom Bl-. M

Big Bloom, association francaise fondée en 2018 par Yvan Gatignon, réunit un collectif de
coachs, consultants et designers, convaincus que la rencontre entre le monde associatif et
celui des entreprises est source d’enrichissement mutuel.

Cette initiative organise des hackathons solidaires qui permettent a des salariés
d'entreprises d'accélérer des innovations sociales.




Question &
Information

06 42 07 94 88

contact@eiko-responsable.com

www.eiko-responsable.com




